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Regulamin Osrodka Wypoczynkowego
SEA-PORT RESORT

Postanowienia ogodlne

1.

N

Na terenie osrodka wypoczynkowego SEA-PORT RESORT, zwanego dalej

Osrodkiem, majg prawo przebywaé osoby, ktore zarezerwowaty i optacity pobyt w

Osrodku. Osoby nie zameldowane na pobyt w Osrodku nie moga przebywac na jego

terenie.

Pobyt na terenie Osrodka oznacza znajomo$¢ 1 akceptacje niniejszego regulaminu.

Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzuja si¢ do przestrzegania:

e postanowien niniejszego regulaminu,

e przepisow BHP oraz przeciwpozarowych,

e warunkow rezerwacji 1 anulacji pobytu bedacych integralng cze$cia niniejszego
regulaminu, jako Zatacznik nr 1,

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace

wynikiem nieprzestrzegania przez Go$ci Os$rodka zasad oraz zarzadzen

zawartych w niniejszym regulaminie.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ sktadania wizyt Gosciom Osrodka przez osoby trzecie

z zewnatrz, nie zameldowane w Os$rodku, w godz. od 8.00 do 22.00.

Osoby trzecie mogg by¢ wprowadzone na teren Osrodka wylacznie przez

osoby zameldowane na pobyt w Osrodku i wylacznie po zgloszeniu tego faktu

recepcji Osrodka i otrzymaniu zgody na takg wizytge. Gos¢ Os$rodka ponosi

catkowita odpowiedzialno§¢  za  wszelkie  dziatania, zaniechania  czy

nieprawidlowosci wynikajace ze sktadanych mu wizyt 1 przebywania 0sob trzecich

na terenie Osrodka. Osoby trzecie przebywajace na terenie Osrodka na zaproszenie

Gosci Osrodka, sa zobowigzane do jego opuszczenia przed godzing 22:00.

Na terenie Osrodka zabrania si¢ prowadzenia wszelkiego handlu, hazardu, dzialan

promocyjnych 1 reklamowych, bez zgody kierownictwa Osrodka.
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Osrodek nie zezwala Gosciom Os$rodka na organizacj¢ na terenie Osrodka, we
wlasnym zakresie, imprez masowych, z wyjatkiem imprez uprzednio uzgodnionych
z kierownictwem Osrodka.

Apteczka pierwszej pomocy jest ogoélnodostepna i znajduje si¢ w budynku gtownym
Osrodka, przy recepcji.

Gos¢ Osrodka wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa
0 ochronie danych osobowych z dn. 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000)
przez zarzadce Os$rodka, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia
w Osrodku. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

Osobom trzecim Os$rodek nie wudziela zadnych informacji o danych
osobowych zameldowanych Gosci.

Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu
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Osrodek s$wiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych

swiadczen wymaganych w kategoryzowanych obiektach hotelowych i jest otwarty

w oznaczonych terminach w ciggu roku kalendarzowego.

Goscie mogg korzysta¢ z zakwaterowania na terenie Osrodka w pokojach, zgodnie

z obowigzujacym cennikiem oraz Warunkami rezerwacji i anulacji pobytu

(Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu).

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00, a konczy si¢ o godz. 11.00 dnia

nastgpnego.

Pokoje wynajmowane sa na doby hotelowe, przy czym minimalny czas pobytu

wynosi 3 doby.

W przypadku checi przedluzenia pobytu w Osrodku w dniu zakonczenia

pobytu/wyjazdu (dotyczy sytuacji kiedy kolejna doba hotelowa w danym obiekcie

noclegowym nie jest zarezerwowana przez nowych Gosci), Goscie sa zobowiazani

uzgodnié¢ to z recepcja Osrodka najpozniej w dniu poprzedzajagcym zakonczenie

pobytu/wyjazdu i wnie$¢ dodatkowa oplate, jak ponize;j:

e opuszczenie pokoju w godzinach 11:00 — 13:00 — dodatkowa optata wynosi
25% ceny za kolejng dobe pobytu.

e opuszczenie pokoju w godzinach 13:00 — 15:00 — dodatkowa optata wynosi
50% ceny za kolejng dobe pobytu.

e opuszczenie pokoju w godzinach 15:00 — 18:00 — dodatkowa optata wynosi
100% ceny za kolejng dobe pobytu.

Wszelkie czynno$ci zwigzane ze zgloszeniem pobytu, zameldowaniem

1 wniesieniem naleznych optat dokonywane sa w recepcji Osrodka.

Przyjazdy 1 wyjazdy w godzinach, kiedy recepcja Osrodka jest nieczynna, a dyzur

na terenie O$rodka pelni inny wskazany przez recepcje personel, nalezy uzgadnia¢

indywidualnie z recepcjg Osrodka, z przynajmniej jednodniowym wyprzedzeniem.

Wszyscy Goscie wjezdzajacy na teren O$rodka w celu skorzystania z miejsc

noclegowych lub innych ustug, zobowigzani sg do:

e dokonania meldunku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci
niezwlocznie po wjechaniu na teren O$rodka,

e whniesienia optat za pobyt w Osrodku wedhug aktualnie obowigzujacego cennika.

W razie stwierdzenia przez personel Osrodka razacych zaniedban obowigzujacego

regulaminu Os$rodka lub pozostawienia przez Gosci nieporzadku/nieczystosci

W opuszczanym pokoju, badz zniszczenia czy uszkodzenia jakichkolwiek

elementow wyposazenia pokoju lub mienia Osrodka, moze by¢ natozona dodatkowa
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optata adekwatna do kosztow przywrdcenia pokoju do pierwotnego stanu sprzed

wynajmu (stosownie do oszacowanych strat Osrodka).

Platnosci za pobyt w Os$rodku oraz inne $wiadczone przez Osrodek ustugi dokonuje

si¢ z gory za caly rezerwowany okres pobytu, a w razie naglego wyjazdu lub

skrocenia pobytu, Osrodek, zgodnie z Warunkami rezerwacji i anulacji pobytu w

Osrodku, stanowigcymi Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, nie dokonuje

zwrotu oplaty za rezerwowany i optacony wczesniej, a niewykorzystany okres

pobytu.

Rezerwacji mozna dokona¢ na stronie osrodka www.seaport.pl lub na portalach

spoteczno$ciowych, kanatach i stronach internetowych partneréw, oferujacych

mozliwos¢ dokonania rezerwacji.

Do ceny pobytu wynikajacej z obowigzujacego cennika nalezy w dniu

przyjazdu doliczy¢ i uiscic w recepcji Osrodka wszelkie optaty dodatkowe

naliczone podczas dokonywania formalnosci meldunkowych, a wynikajace z

zamoOwionych ustug dodatkowych. Dotyczy to optat, ktore nie byly wczesniej

naliczane m. in. Optaty:

miejscowej pobieranej w imieniu i przekazywanej na konto Urzedu Miasta,

za dodatkowe osoby przebywajace w pokoju,

za zwierzeta majace przebywac na terenie Osrodka,

za ushlugi gastronomiczne,

e za oferowane rozrywki, itp.

Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd

lub wezesniejszy wyjazd/skrocenie pobytu) w stosunku do wczesniej dokonane;j i

potwierdzonej przez recepcje Osrodka rezerwacji, nie upowaznia do

zadania obnizenia kosztow pobytu i zwrotu jakichkolwiek wniesionych przez

Goscia oplat. Kazda niezrealizowana rezerwacja (brak pojawienia Goscia w

Osrodku w dniu przewidzianym na rozpoczecie pobytu, a maksymalnie do dnia

nastgpnego do godziny 8.00) upowaznia Os$rodek jednostronnie do zerwania

zawartej z GoSciem umowy, tj. anulowania dokonanej rezerwacji, z mozliwoscia

zadania zwrotu wszelkich poniesionych z tego tytulu kosztow. Wptlacona przez

Goscia zaliczka na zarezerwowany pobyt, ktory w ten sposob nie doszedt do skutku,

nie podlega zwrotowi.

[los¢ o0sob zakwaterowanych w OsSrodku nie moze przekracza¢ ilosci

osob zameldowanych 1 majacych  optacony pobyt. W  przypadku

stwierdzenia przebywania w Osrodku dodatkowych oséb, nieuprawnionych do

przebywania na jego terenie, koszt ich pobytu ponosi osoba zameldowana.

Zakwaterowanie  dodatkowych  osob ~w  pokoju  jest  ograniczone

mozliwosciami technicznymi, Os$rodek moze wigc odmoéwi¢ 1 nie zapewni

dodatkowego miejsca noclegowego tj. wykonania dostawki w danym pokoju, w

celu zakwaterowania dodatkowych osob.

Dzieci do lat 6 nocujace nie wnoszg optat za pobyt.

Wynajmujgcy nie ma prawa udostepnia¢  pokoju  osobom  trzecim,

nie zameldowanym w Osrodku, bez zgody kierownictwa Osrodka, nawet jesli nie

uptynat termin, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom:

e bedacym pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

e zachowujacym si¢ agresywnie lub w sposob powszechnie uznany za wulgarny,

e ktore nie poinformowaty kierownictwa Osrodka o organizacji w Osrodku
imprez zorganizowanych (np. wieczory kawalerskie, wieczory panienskie,
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zakonczenie sezonu pitkarskiego, zakonczenie szkoty, spotkania integracyjne

itp.).
Wykonanie ustugi ze strony O$rodka polega na przekazaniu Gosciom czystego
I wysprzatanego pokoju, gotowego do uzytkowania, poprzez przekazanie jednego
kompletu kluczy oraz informacji o wyposazeniu i stanie technicznym pomieszczen.
Z chwilg przejecia kluczy do pokoju zameldowany Gos¢ staje si¢ osobg materialnie
odpowiedzialng za wyposazenie oddane do uzytkowania. Niezwlocznie po wejsciu
do pokoju Gos¢ jest zobowigzany do sprawdzenia faktycznego stanu wyposazenia
oraz czy jest ono zgodne z przekazang przez recepcje Osrodka informacjg o ich
stanie technicznym. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek réznic czy brakow w
wyposazeniu pokoju, fakt ten nalezy zglosi¢ do recepcji Osrodka nie pozniej niz w
ciggu pierwszej godziny pobytu. Za wszelkie zauwazone i nie zgloszone wady,
braki i usterki odpowiada aktualnie zameldowany Gos¢ pokoju.
Wszelkie usterki  wynikle w  trakcie uzytkowania pokoju  nalezy
zglasza¢ niezwtocznie do recepcji Osrodka.
Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, Goscie Osrodka
ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialna.
Szkody wynikajace z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen
lub przekazanego mienia Osrodka, a powstate z przyczyn lezacych po stronie Gosci
korzystajacych z udostepnionych im pomieszczen i mienia Osrodka, rozliczane beda
na miejscu, tj. podczas pobytu, w pierwszej kolejnosci z kaucji, ktora Goscie
Osrodka uiscili w recepcji w dniu przyjazdu, o ile kwota kaucji okaze si¢
wystarczajgca na pokrycie tych kosztow (np. naprawe uszkodzenia lub
zakup zniszczonej/zagubiongj rzeczy). Szkody  rozliczane  s3 = wg
aktualnie obowiazujacych cen umozliwiajacych naprawe¢ lub odtworzenie
uszkodzonego wyposazenia lub  mienia badZz usuni¢gcia  ewentualnych
zniszczen/zabrudzen itp. W przypadku braku mozliwos$ci ustalenia kosztu naprawy
w chwili powstania szkody, dopuszcza si¢ dokonanie wyceny szkody w terminie 7
dni od daty ujawnienia szkody. Osrodek wystawia Gosciowi Osrodka fakture, ktora
w catosci pokryje koszt naprawy szkody, powigkszong o nalezny podatek.
Zdanie pokoju przez Goscia w dniu wyjazdu nastgpuje poprzez zgloszenie recepcji
Osrodka zamiaru wymeldowania 1 opuszczenia pokoju oraz terenu Osrodka.
Personel Osrodka sprawdza stan techniczny 1 wyposazenie wszystkich pomieszczen
oraz przekazuje  stosowne informacje  do  recepcji Osrodka,  celem
zakonczenia formalno$ci zwigzanych z wymeldowaniem Goscia i odbioru kluczy
od Gosci opuszczajacych Osrodek.
Zgubienie Kklucza przez Goscia skutkuje dorobieniem go na wiasny koszt lub
uiszczeniem przez niego w recepcji Osrodka oplaty w wysokosci 60 zt.
Uwagi dotyczace jakosci $wiadczonych przez Osrodek ustug, wniesione po
zakonczeniu ich $wiadczenia lub w dniu wyjazdu, nie bgda rozpatrzone.

Przepisy porzadkowe i zasady korzystania z obiektu
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Przebywanie na terenie Osrodka zobowigzuje do zachowywania si¢ w sposob nie

zagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu 1 innych Gosci oraz mieniu Osrodka.

Na terenie Osrodka nalezy zachowaé cisze nocna W godzinach od 22.00 do 6.00

rano, z wyjatkiem organizowanych przez sam O$rodek imprez, wczesniej

zapowiedzianych i1 ogloszonych przez recepcje Osrodka.

W pokojach zabrania si¢ w szczegolnosci:

e palenia tytoniu oraz tzw. e-papierosow (UWAGA! W przypadku
stwierdzenia ztamania tego zakazu do rachunku za pobyt Goscia doliczona

4
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zostanie dodatkowa optata w wysokosci 500 zl, przeznaczona na likwidacje
niepozadanego zapachu tytoniu),

e chodzenia w obuwiu powodujacym zniszczenie podtog, np. butach na szpilkach,

e wynoszenia/przenoszenia z pokoju na zewnatrz lub w  inne
miejsce, przedmiotow stanowigcych jego wyposazenie (np. mebli, poscieli,
recznikow, kocow, naczyn kuchennych itp.),

e pozostawiania bez nadzoru przewodow 1 urzadzen elektrycznych pod
napigciem,

e uzywania urzadzen elektrycznych 0 duzej mocy nie
stanowigcych standardowego ~ wyposazenia ~ pokoju  (np.  wilasnych
kuchenek, grzejnikéw i innych urzadzen mogacych zakltoci¢ prace instalacji
elektrycznej Osrodka),

¢ rozpalania grilla na balkonach pokojowych. Korzystanie z wlasnego grilla musi
by¢ zgloszone w recepcji Osrodka i jest dozwolone wytacznie na zewnetrznym
podescie biesiadnym do tego przystosowanym. Osoby rozpalajace grilla
zobowigzane s3 do nadzorowania go podczas palenia, za§ zuzyty i ostudzony
wegiel/opat nalezy wysypa¢ do kosza na §mieci.

W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz:

e palenia tytoniu i tzw. e-papierosow poza miejscami do tego wyznaczonymi,

e stawiania namiotow i przyczep campingowych,

e uzywania na terenie Osrodka na otwartej przestrzeni
radioodbiornikow, przenosnego sprzetu naglasniajagcego i innych urzadzen
odtwarzajacych gto$ng muzyke lub inne dzwigki,

e jakiegokolwiek zachowania, ktore razaco moze zaktdca¢ spokojny pobyt i
wypoczynek innym Gosciom Osrodka,

e jakiegokolwiek zaktocania spokoju w trakcie obowigzywania ciszy nocnej,

e samodzielnego rozpalania ognisk na terenie Osrodka (takze w miejscach do tego
wyznaczonych), bez uprzedniego uzyskania zgody recepcji Osrodka. Uzyskanie
zgody na rozpalenie ognia zwigzane jest z koniecznos$cig wczesniejszego (z
wyprzedzeniem jednodobowym) zgtoszenia tego zamiaru do Nadle$nictwa Pisz,
nadzorujacego caty teren Puszczy Piskiej od strony bezpieczenstwa ppoz.,

e uzywania dodatkowych, prywatnych urzadzen grzewczych, buth
gazowych, srodkow pirotechnicznych, petard itp. bez zgody recepcji Osrodka.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Gosci Osrodka w

pokojach i poza nimi pieniagdze, papiery wartosciowe, kosztownosci lub inne

wartosciowe przedmioty, rowniez te posiadajace warto$¢ naukowg lub artystyczna.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku

nie zachowania przez Gosci nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien 1

drzwi w momencie opuszczania pokoju.

Pobyt w Osrodku dzieci 1 mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wylacznie wtedy,

gdy pozostaja one pod opieka o0sob dorostych, ktore biora catkowity

odpowiedzialno$¢ za ich czyny, jako ich opiekunowie, a takze za wszelkie
nastepstwa tych czynéw i zaistniate sytuacje na terenie catego Osrodka.

Pobyt dzieci na placu zabaw 1 boisku dozwolony jest jedynie pod opieka

0s0b dorostych, ktore biorg za nie catkowita odpowiedzialno$¢, a takze zobowiazuja

si¢ do przestrzegania wszelkich zasad korzystania z zainstalowanych tam
urzadzen oraz regulaminu placu zabaw.

Wszelkie odpady produkowane przez Gosci podczas pobytu w Osrodku

nalezy wynosi¢ z pokoi i umieszcza¢ w pojemnikach na $mieci znajdujacych si¢



na terenie OS$rodka, stosujac zasady segregacji odpadow. Goscie wykonujg te
czynnos$ci we wlasnym zakresie i stosownie do potrzeb.

46. Wszystkich Gosci prosimy o oszczgdne Kkorzystanie z energii, wody i
innych mediow — wspdlnie dbajmy o nasze srodowisko! W szczegolnosci:

e nie pozostawiamy wlaczonego o$§wietlenia wewnatrz/ na zewnatrz pokoju, kiedy
nie przebywamy w jego wnetrzu/na balkonie.

e upewniamy si¢ podczas opuszczania pokoju, ze wszystkie zawory uje¢ wody w
lazience zostaly nalezycie zamknigte.

47. Goscie nie przestrzegajacy postanowien regulaminu Os$rodka, zakldocajacy
spokoj, porzadek lub korzystajacy z powierzonego mienia w sposob niezgodny
z regulaminem Os$rodka, mogg zosta¢ z niego usuni¢ci bez prawa do jakiegokolwiek
zwrotu poniesionych wczesniej optat i bez prawa do jakichkolwiek odszkodowan
wynikajacych z faktu usunigcia Gosci z Osrodka.

48. Osrodek nie odpowiada za niedogodnos$ci spowodowane przyczynami od
niego niezaleznymi, np. przerwy w dostawie energii elektrycznej czy wody, badz
braku czy zaktocenia sygnatu TV.

49. Korzystanie z infrastruktury i wyposazenia Osrodka jest bezptatne.

Zasady parkowania pojazdow

50. Wjazd na teren Os$rodka pojazdem silnikowym (dotyczy samochodow
oraz motocykli) dozwolony jest wylacznie dla Gosci Osrodka.

51. Parking na terenie O$rodka jest NIESTRZEZONY. Osrodek i wilasciciel terenu nie
ponosi odpowiedzialno$ci za pojazdy zaparkowane na terenie Osrodka ani za
znajdujace si¢ w nich mienie. Osrodek nie odpowiada takze za jakiekolwiek szkody
spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda, ogien,
energia elektryczna, itp.).

52. Parking jest bezptatny wylacznie dla Gosci Osrodka podczas ich pobytu i tylko dla
maksymalnie 1 pojazdu silnikowego przypadajacego na jeden pokoj. Parkowanie
dozwolone jest wylacznie w miejscach parkingowych na terenie Osrodka lub terenie
bezposrednio przyleglym, bez =zastawiania drogi pozarowe] umozliwiajacej
swobodny dostep do Osrodka.

53. Catkowity zakaz parkowania obowigzuje na drodze dojazdowej do Osrodka.

54.7Za parkowanie w miejscach zabronionych Os$rodek bedzie pobierat
dodatkowe optaty w wysokosci 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek
niezastosowania si¢ do zasad parkowania pojazdow ustalonych w niniejszym
regulaminie.

55. W przypadku koniecznosci opuszczenia Osrodka lub wjazdu pojazdem na jego teren
w okresie obowigzywania ciszy nocnej, tj. po godz. 22:00 i przed godz. 6:00, nalezy
z wyprzedzeniem zglosi¢ ten fakt recepcji Osrodka.

Zasady pobytu zwierzat

56. Zezwala si¢ na pobyt w Os$rodku zwierzat domowych, z wyjatkiem zwierzat
agresywnych, chorych, jadowitych.

57. Zezwolenie na pobyt zwierzat (w tym takze psow) w Osrodku mozliwe jest
jedynie po zgloszeniu tego faktu recepcji Osrodka i otrzymaniu stosownej zgody
podczas dokonywania rezerwacji pobytu lub najpdzniej w momencie przyjazdu i
dokonywania formalno$ci meldunkowych. Pobyt zwierzat w Osrodku jest ptatny,
zgodnie z aktualnie obowigzujagcym cennikiem.

58. Wiasciciele zwierzat podczas pobytu w Osrodku sa zobowigzani do:
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e whniesienia optaty za pobyt zwierzat w Os$rodku, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem,

e posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia,

e sprzatania nieczystosci pozostawianych przez zwierzg,

e zapewnienia swojemu zwierzeciu, we wlasnym zakresie,
niezbednych warunkow umozliwiajgcych niezakidécony pobyt, np. legowiska
lub wyzywienia,

e wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren Osrodka,

e utrzymywania zwierzat (psow) wylacznie na smyczy i w kagancu.

W przypadku nie stosowania si¢ do zasad okreslonych w pkt. 3 powyzej, wiasciciele

zwierzat beda zobowigzani do uiszczenia kary w wysokosci 200 zi za kazdy

jednorazowo stwierdzony przypadek nie stosowania sie do
powyzszych zobowigzan.

Wiasciciele zwierzat ponoszg za nie petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg oraz

materialng.

Stanowczo zabrania si¢ korzystania przez zwierzeta z 16zek 1 foteli znajdujacych sig¢

w pokojach w charakterze legowiska. UWAGA! Stwierdzenie przez personel

Osrodka podczas odbioru koncowego pokoju zabrudzen lub siersci zwierzat

pozostawionych na elementach mebli, skutkowa¢ bgdzie nalozeniem na Gosci

dodatkowej optaty w wysokos$ci 200 zt za kazdy zabrudzony mebel, przeznaczonej
na pokrycie kosztow wykonania dodatkowego czyszczenia tych mebli.

Postanowienia koncowe

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie §wiadczonych przez Osrodek
ustug, nalezy zgtaszaé bezposrednio w trakcie pobytu do recepcji Osrodka. Skargi
whniesione po zakonczeniu §wiadczenia ustug nie bedg rozpatrywane.

Regulamin Osrodka podaje si¢ do wiadomosci poprzez:

e zamieszczenie go na stronie internetowej Osrodka: www.seaport.pl

e udostepnienie Gosciom podczas dokonywania czynnosciach rezerwacyjnych.
Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01.01.2021 r.

Dokonanie rezerwacji pobytu w Osrodku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow
niniejszego regulaminu.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem decyduje kierownictwo Osrodka
lub Zarzad spotki zarzadzajacej Osrodkiem.

Integralng cz¢s¢ niniejszego regulaminu stanowig zalaczniki:

e Zalgcznik nr 1 — Warunki rezerwacji i anulacji pobytu.

WLASCICIEL:

/-/ Magdalena SUS-ZAGORSKA


http://www.owkatarzynka.pl/

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Osrodka Wypoczynkowego SEA-PORT RESORT

Procedura rezerwacji

Termin pobytu nalezy uzgodni¢ z recepcja Osrodka Wypoczynkowego SEA-PORT
RESORT  (zwanego  dalej  Osrodkiem)  telefonicznie  pod  numerem
+48 59 862 23 63, kom. +48 791 283 344 lub poprzez e-mail: info@seaport.pl
Wstepnej rezerwacji pobytu mozna dokona¢ wylgcznie drogg e-mail, po akceptacji
oferty cenowej otrzymanej z Osrodka w odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Klienta.
Rezerwacje uznaje si¢ za potwierdzong przez recepcje Osrodka po uzyskaniu
indywidualnego numeru rezerwacji oraz wplaceniu zaliczki w wysokosci 30%
przewidywanych kosztow pobytu.

W dniu otrzymania zaliczki recepcja Osrodka wystawia Klientowi fakture zaliczkowa
potwierdzajacg dokonanie wptaty zaliczki na rezerwowany pobyt. Jezeli Klient zyczy
sobie wystawienia faktury zaliczkowej na innego Nabywce niz wptacajacy zaliczke, jest
zobowiagzany poinformowaé¢ o tym recepcj¢ Osrodka przed wptaceniem zaliczki,
podajac wszystkie niezbedne dane do wystawienia faktury. Brak informacji od Klienta
w tym zakresie, na etapie wptacania zaliczki spowoduje, ze faktura zaliczkowa zostanie
wystawiona na osobe/firme, ktora zaliczke wptacita.

Faktura koncowa/rozliczeniowa wystawiana przy rozliczaniu pobytu w Osrodku moze
by¢ wystawiona wylacznie na tego samego Nabywce, ktoremu wystawiono fakture
zaliczkowa.

Zmiana danych Nabywcy po wystawieniu faktury zaliczkowej NIE JEST MOZLIWA!
Nie jest takze mozliwe korygowanie wczesniej wystawionych faktur zaliczkowych i
ponowne wystawianie ich na innego Nabywcg.

Warunki anulacji

W przypadku anulacji dokonanej powyzej 30 dni przed planowanym rozpoczeciem
pobytu zwracamy cato$¢ (100%) wptaconej zaliczki. W przypadku anulacji dokonanej
pomiedzy 30-tym a 15-tym dniem przed planowanym rozpoczeciem pobytu zwracamy
75% wptaconej zaliczki, a 25% =zatrzymujemy, jako koszt anulacji rezerwacji.
W przypadku anulacji dokonanej pdzniej niz 14 dni przed planowanym rozpoczeciem
pobytu wptaconej zaliczki nie zwracamy. Nie podlegaja zwrotowi takze zaliczki
wplacone do rezerwacji dokonanych po6zniej niz 15 dni przed rozpoczgciem pobytu.
W przypadku naglego wyjazdu lub rezygnacji z czgsci pobytu (skrocenia pobytu) juz w
trakcie jego trwania, Osrodek nie dokonuje zwrotu wniesionej oplaty za zadeklarowany
1 oplacony wczesniej, a niewykorzystany okres pobytu.

Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pozniejszy przyjazd lub
wczesniejszy wyjazd, rezygnacja z pobytu) w stosunku do wczesniej dokonanej i
potwierdzonej przez recepcje Osrodka rezerwacji, nie upowaznia do zadania obniZenia
kosztow pobytu 1 zwrotu jakichkolwiek wniesionych przez Gos$cia oplat.
Kazda niezrealizowana rezerwacja (niedojazd, tzn. brak pojawienia si¢ GoScia w
Osrodku w dniu przewidzianym na rozpoczecie pobytu, a maksymalnie do dnia
nastepnego do godziny 8.00), upowaznia Osrodek jednostronnie do zerwania zawartej
z Gosciem umowy, tj. anulowania dokonanej rezerwacji, z mozliwoscig zadania zwrotu
wszelkich poniesionych z tego tytutu kosztéw. Wptacona przez Goscia zaliczka na
zarezerwowany pobyt, ktory w ten sposob nie doszedt do skutku, NIE podlega
Zwrotowi.
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